REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DO &5 .. &
CENTRO DE DiA DE INCLUSION MESTURA ONG MESTURA

CAPITULO I. DA NATUREZA E DO OBXECTO
ARTIGO 1. TIPO DE CENTRO E TITULARIDADE
DENOMINACION DA ENTIDADE DA QUE DEPENDE: Ong Mestura
NIF: G15940414
N2 REXISTRO: E-1850
DIRECCION: Avenida de Vilaboa, 158 baixo esquerda, Culleredo.
DESTINATARIOS/AS: Persoas en risco de exclusion social.
LOCALIZACION DO CENTRO: Avenida de Vilaboa, 158 baixo, Culleredo.
Tipoloxia, definicion e obxectivos
O centro é un centro de dia de inclusién social cuxo titular é Ong Mestura.

Ten caracter polivalente dotado de recursos materiais, humanos e financeiros a través dos
cales se desenvolven programas de asesoramento e intervencion, de caracter prelaboral,
social e de acompafamento e asesoramento sociosanitario, dirixidos a persoas en situacion

ou risco de exclusion social, concretamente a persoas inmigrantes e emigrantes retornadas.

Tratase dun establecemento aberto a persoas usuarias da entidade. O seu destino é o de
prestar atencion e asistencia necesaria, asi como facilitar a convivencia e propiciar a
participacién e a integracién social. Do mesmo xeito, procurase a realizacion de actividades

tendentes a conseguir os seguintes obxectivos, entre outros:

e Promocidn da integracion, insercién e defensa dos dereitos sociais das persoas en
risco de exclusidn social ou persoas en situacion de vulnerabilidade, especialmente
o colectivo migrante.

e Proteccidn e apoio as familias, especialmente as familias monomarentais e atencién

a infancia.
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Loita pola igualdade de trato e non discriminacion e contra os delitos de odio,
dirixidos a persoas especialmente vulnerables.

Promocién do feminismo e loita contra a discriminacion por razéns de sexo o xénero
en todas as suas manifestacidns.

Promocion das novas tecnoloxias, a educacion medioambiental, o desenvolvemento
sostible, a accion cultural, a innovacion social e da economia social nos colectivos
citados anteriormente e na sociedade en xeral.

Promocién da participacién e a activacion social da poboacion en xeral e
especialmente das persoas en risco de exclusion social.

Promocién dunha conciencia civica global baseada nos Dereitos Humanos, a través
da sensibilizacidon das institucidns, a sociedade, especialmente a xuventude nas

causas, consecuencias e realizades das desigualdades.

CAPITULO Il. DA ADMISION

ARTIGO II. PERFIS DAS PERSOAS PARTICIPANTES

As persoas participantes dos servizos da entidade serdn aquelas que reunan varios

requisitos para ser consideradas en situacion ou risco de exclusién social (excepto

actuacions puntuais que non requiran desta condicién).

Para a valoracién técnica da situacion ou risco de exclusion social, e de conformidade co

establecido na Lei 10/2013, do novembro, de inclusidn social de Galicia e na normativa de

desenvolvemento, verificarase a ausencia ou déficit grave de recursos econdmicos e a

situacion de desemprego, asi como a concorrencia dalgun dos factores de exclusién

seguintes, cando esa condicidn supoiia especiais dificultades de integracion social ou

laboral:

Estar nunha situacion de cargas familiares non compartidas.
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Estar en proceso de rehabilitacién social, como resultado dun programa de
deshabituacion de substancias aditivas ou de calquera outra adiccidn que produza
efectos persoais e sociais de natureza semellante.
Ter a condicion de muller vitima de violencia de xénero.
Ser unha persoa vitima de violencia doméstica.
Ter unha discapacidade valorada superior ao 33%.
Ser inmigrante ou emigrante retornado.
Proceder de institucidns de proteccién ou reeducacion de menores.
Proceder de cumprimento de pena nunha situacién penitenciaria.
Ser unha persoa sen fogar ou habitar nunha infravivenda.
Pertencer a unha minoria étnica.
Estar en proceso de abandono do exercicio da prostitucién ou ser vitima de
explotacién sexual — laboral en redes de prostitucién ou de trata de persoas.
Ter a condicién de persoas transexual ou estar en proceso de reasignacién sexual.
. Calquera outro factor non previsto expresamente neste artigo sempre que,
ponderado polos servicios sociais comunitarios no contexto persoal, familiar e social
da persoas, condicione negativa e gravemente a sua inclusién social e laboral. Esta
ponderacion podera ser tamén obxecto de avaliacidn por parte dos/as técnicos/as
da Comunidade Auténoma, entidades prestadoras de servicios sociais ou previa
valoracién por parte de profesionais de traballo social da ong.

e Estar en situacion de inactividade ou desemprego de longa duracion.

e Desempregadas/os menores de 30 anos.

e Procedentes de nucleos familiares con ingresos inferiores a 2,5 veces o

IPREM.
e Sen titulacidn o baixa cualificacion.
e Embarazadas ou lactantes sen apoio familiar o sen recursos.

e Familia monomarental.
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ARTIGO 3. FORMAS DE ACCESO E CRITERIOS DE ADMISION

O acceso ao centro realizarase por derivacidon das unidades de traballo e educacién social
(UTES) dos servicios sociais comunitarios, entidades sociais e organismos publicos da Area

Metropolitana de A Corufia e por solicitude propia das persoas interesadas.
Para acceder a condicidn de usuaria do Centro de dia de inclusién Mestura requirese:

e Estar en situacidon ou risco de exclusion social (excepto actuaciéns puntuais que non
requiran desta condicién) e acreditala con documentacion ou elaboracién dun
informe social por parte da/o profesional do traballo social da ong.

e Inscribirse na base de datos da entidade (tera que acceder a través do servizo de

acollida, tal e como estableza o procedemento deste servizo).
A persoa usuaria inscribirase no centro, indicando os servizos nos que desexa participar.

Documentacion basica a presentar:

e DNI/NIE/pasaporte (eximirase deste requisito temporalmente, por causa
xustificada).

e Acreditacidon da situacidn ou risco de exclusion social: documentacidn que acredite
a situacion de risco (informe de servicios sociais ou traballadoras sociais de
entidades prestadoras de servicios sociais, tarxeta de demandante de emprego...) e
a pertinente para cada programa.

e Qutra: os servizos seran ofertados a través de diferentes programas. Cada programa
contard cuns requisitos e documentacion necesaria para o seu acceso, requirida
obrigatoriamente para que as persoas usuarias podan participar (acreditacién da
violencia de xénero, percepcién de rendas mininas, demandantes de emprego de

longa duracién, etc.) (Ver Anexo ll).
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As persoas beneficiarias deberan subscribir un proxecto de inclusién sociolaboral basica
ou de inclusidn social de transicidn ao emprego unha vez adquire a condicion de usuaria.
O proxecto basearase na valoracién social e posterior diagnose. Realizaranse as entrevistas
e visitas a domicilio oportunas que permitan a recompilacion de datos suficientes e
pertinentes para a atencién. Os datos recollidos referiranse, en todo caso, a intervencién

posterior.

En casos excepcionais podera ser denegada temporalmente a admisidn de persoas usuarias,

baixo a valoracion do equipo técnico multidisciplinar, cando non se rednen requisitos.

ARTIGO 4. PROCEDEMENTO DE ADMISION

Para ser persoa beneficiaria no centro, deberd pasar polo servizo de acollida, onde sera
informada sobre tdédolos programas e servizos aos que pode acceder e se realizard unha

recollida de datos basica.

Unha vez que a persoa estea rexistrada como usuaria poderd acceder aos diferentes
servizos mediante cita previa ou a través de procesos de seleccidén independentes no caso

das formacions.

CAPITULO IIl. SERVIZOS QUE OFERTA
ARTIGO 5. SERVIZOS OFERTADOS
0. Servizos ofertados (seqgundo a carteira de servizos).

O centro ofrece os seguintes servizos obrigatorios (dentro da carteira de servizos), a través

dos seus diferentes programas:

o Diagnose (valoracion da situacion social).
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o Desefio, seguimento e avaliacion do proxecto de inclusién sociolaboral (realizada a
través dos diferentes servizos).

o Acompaiamento social.

o Acciéns de adquisicion e/ou fortalecemento das capacidades persoais e sociais.

o Accidns promotoras do acceso e permanencia no mercado laboral.
Dentro dos servizos optativos, céntase con:

o Mediacidn social/intercultural.
o Prospeccién e intermediacion laboral activa.
o Apoio a conciliacién.

o Rerforzo socioeducativo para menores.
1. Areas de traballo e servizos ofertados

O centro ofrece diferentes servizos a través de programas e proxectos englobados dentro

de 9 areas de actuacion:

e Atencién e Informacién
e Qrientacién e Intermediacién Laboral
e Formacién
e Asesoramento Xuridico
e Atencidn Psicoldxica
e Traballo Social
e Apoio as familias con menores
e Mediacion Intercultural
e Educacién para o desenvolvemento e a cidadania global
1.1. Atencion e Informacion
e Acollida. Servizo de atencién inicial e porta de entrada & entidade. Inférmase 3s
persoas usuarias de cuestidons bdsicas relativas a recursos sociais dispoiiibles,

empadroamento, e servizos propios e outros externos de interese. E o punto de
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partida para elaborar, posteriormente, a diagnose social e o acceso a programas,
proxectos e os correspondentes servizos.
1.2. Orientacion e Intermediacion Laboral
e Orientacidn, intermediaciéon e prospeccion laboral. Apoio na busca activa de
emprego e formacidn tanto reglada como non reglada.
1.3. Formacion
e fFormacion prelaboral. Formacién enfocada & adquisicidon de cofiecementos bdsicos
e habilidades sociais (ofimatica basicas, manexo e uso de smartphone, etc.).
e Formacion especifica para persoas migrantes. Rasgos da sociedade de acollida,
preparacion ao exame CCSE e DELE, castelan e galego para persoas migrantes, etc.
e formacion ocupacional. Derivacion e xestion de cursos de tipo ocupacional
(hostaleria, carretilla, limpeza, etc.).
1.4. Asesoramento Xuridico
e Asesoria Xuridica. Asesoramento xuridico especializado en estranxeiria, dereito civil,
familiar, laboral e outro tipo de consultas.
1.5. Atencidn Psicoloxica
e Atencidn Psicoldxica. Atencidn individual, de parella ou familiar e outras actividades
grupais.
1.6. Traballo Social
e Traballo Social. Elaboracion de diagnose e correspondente proxecto individual de
insercion social ou sociolaboral, informacion e orientacién dos recursos sociais

comunitarios, derivacidns pertinentes, acompafiamento social, etc.

1.7. Apoio ds familias con menores
e Reforzo Socioeducativo a Menores. Apoio educativo na realizacion de tarefas
escolares e repaso de temadticas transversais (igualdade de xénero, ecoloxia,

reciclaxe, etc.).
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e Servicio de Conciliacion. Tratase dunha aula dedicada ao coidado de menores
mentres as nais e pais participan nalgunha actividade da entidade.
1.8. Mediacidn Intercultural
e Mediacion Intercultural. Apoio e acompafiamento a persoas que non dominan o
idioma ou con claves culturais diferentes, asi como conflitos a nivel comunitario e
sensibilizacién dirixida a profesionais e poboacién en xeral.
1.9. Educacion para o desenvolvemento e a cidadania global
= Sensibilizacion e dinamizaciéon comunitaria. Actividades de sensibilizaciéon no eido
da migracién, exclusion social, igualdade... en centros escolares e sanitarios.
= Voluntariado. Participacién de persoas voluntarias en actividades da entidade

coordinadas co persoal técnico.

CAPITULO IV. PERIODO DE FUNCIONAMENTO E HORARIO
ARTIGO 6. PERIODO DE FUNCIONAMENTO E HORARIO

O centro permanecera aberto en horario de luns a xoves de 8:00h a 19:00h. Os venres de
8:00h a 15:00h. A atencién ao publico sera de luns a xoves de 9:00h a 19:00h e os venres

de 9:00h a 12:00h, con cita previa.

O centro podera prestar servizos féra de horario, sempre con cita previa ou limitar o horario

de tarde en épocas estivais (decembro e de xuiio a setembro).

ARTIGO 7. REXIME DE PREZOS

Os servizos proporcionados a través da entidade non terdn coste algin, sempre e cando

sexa financiados de xeito publico ou privado.
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ARTIGO 8. ADMISION

Para ser persoa beneficiaria/participante no centro, debera pasar polo servizo de acollida —
atencion e informacién, onde sera informada sobre tédolos programas e servizos aos que

pode acceder e se realizara unha recollida de datos basicos.

Posteriormente, a persoa interesada acudird a unha segunda cita de valoracién e diagnose
co/a profesional de traballo social. Os datos recollidos nesta atencion serviran de base para

o proxecto de inclusidn sociolaboral basica ou de inclusién social de transicion de emprego.

ARTIGO 9. ACOLLIDA

O centro conta cun servizo especifico de acollida, o cal consta dun procedemento

protocolarizado (ver anexo I).
Recdllense como minimo os seguintes datos basicos a nivel persoal e sociolaboral:

e Nome e apelidos, idade (data de nacemento), lugar de procedencia, nacionalidade,
principais factores de exclusion social, direccién, nimero de teléfono...

e Datos xuridicos (situacion administrativa).

e Lugar de empadroamento.

e Datos relativos a vivenda.

e Datos relativos a familia (nimero de membros da unidade familiar e convivencial e
relacion).

e Datos relativos & situacion socioecondmica (percepcién de prestaciéns, fonte
ingresos, etc.).

e Datos relativos 4 situacion laboral (situacién laboral, experiencia, formacién, tipo da

demanda laboral se procura emprego, dispoiiibilidade, etc.).

ARTIGO 10. DOCUMENTACION BASICA QUE CONSTARA NO EXPEDIENTE
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No expediente da persoa usuaria constard minimo:

Datos recollidos na acollida. Ficha social.

Valoracién inicial e seguimento de cada servizo ao que acude. Historia social.
Proxecto de inclusion social ou sociolaboral.

Clausula de proteccion de datos segundo o Reglamento (UE) 2016/RGPD. O
responsable do ficheiro de datos é Ong Mestura (consentimento informado da
entidade e documentacion esixida nos diferentes programas aos que acceda)
Seguimento do itinerario personalizado de insercién

Fotocopia/documento escaneado DNI, NIE ou pasaporte

CV (se é o caso)

Documentacion acreditativa da situacidon ou risco de exclusidon social (tarxeta de
demanda de emprego, informe de servicios sociais, etc.)

Outra documentacién xerada durante a intervencion.

ARTIGO 11. CAUSAS DA BAIXA

As persoas usuarias do centro perderan a sua condicion por algunha das seguintes causas:

el A

Renuncia voluntaria da usuaria.
Falecemento da usuaria.
Incumprimento grave das normas de funcionamento do centro.

Deixar de cumprir cos requisitos para ser usuaria.

CAPITULO V. DOS DEREITOS E OBRIGAS DAS PERSOAS USUARIAS

ARTIGO 12. DEREITOS

1. Respecto da dignidade da persoa, da sua autonomia e intimidade e do seu benestar

orientara a actuacion publica e a actividade das persoas profesionais e entidades xestoras

de servizos sociais.

10
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2. Asi mesmo, todas as persoas, en tanto que usuarias deste centro, teran os seguintes

dereitos cumprindo coa Lei 13/2008, de Servicios sociais de Galicia:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

A utilizar estes servizos en condicions de igualdade e sen discriminacion por razén
de nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, estado civil, idade, situacion familiar,
discapacidade, ideoloxia, crenza , opinién ou calquera outra circunstancia persoal,
econdmica ou social.

A recibir un trato acorde coa dignidade da persoa e co respecto dos dereitos e das
liberdades fundamentais, tanto por parte do persoal coma das persoas implicadas
no centro.

A unha intervencidn individualizada acorde coas suas necesidades especificas, asi
como a que se lles asista nos tramites necesarios de cara ao seu acceso a atencion
social, sanitaria, educativa, cultural e, en xeral, a todas as necesidades persoais que
sexan precisas para conseguir o seu desenvolvemento integral

A recibir informacién de xeito axil, suficiente e veraz, e en termos comprensibles,
sobre os recursos e as prestacions prestadas polo centro.

A ter asignada unha persoa profesional de referencia que actiue como interlocutora
principal e que asegure a coherencia e a globalidade no proceso de intervencién
social.

A confidencialidade, ao sixilo e ao respecto en relacién cos seus datos persoais e coa
sua informacidn que sexa cofecida polos servicios sociais en razén da intervencion
profesional, sen prexuizo do posible acceso a aqueles no exercicio dunha accién
inspectora, de conformidade coa lexislacién vixente en materia de proteccion datos
de caracter persoal.

A acceder ao seu expediente persoal e a obter copia del.

A elixir libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracion

técnica, o tipo de medidas ou de recursos adecuados para o seu caso.

11
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A rexeitar a oferta de participaciéon en servizos ou programas que lles oferte o
sistema, ou, se é o caso, a que o seu consentimento, libre e expreso, a participacién
Nos mesmos.

Ao respecto dos dereitos lingliisticos das persoas usuarias, garantindo, en todo caso,
o desenvolvemento por parte do sistema galego de servicios sociais da sua

actividade desde a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

ARTIGO 13. OBRIGAS

As persoas usuarias dos servicios sociais teran os seguintes deberes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Cumprir as normas, requisitos e os procedementos do centro para o que facilitaran
informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para a sua
utilizacidn e comunicaran as variacidns que estas experimenten.

Comunicarlle ao persoal de referencia calquera cambio significativo de
circunstancias que puidese implicar a interrupcién ou modificacidn substancial da
intervencién proposta polo centro.

Colaborar co persoal encargado de prestarlles a atencidn necesaria, acudindo as
entrevistas con eles e seguindo os programas e as orientacions que lles prescriban.
Manter unha actitude positiva de colaboracidn coas persoas profesionais do dentro,
participando activamente no proceso que xere a intervencidn na que sexan
destinatarias.

Participar de xeito activo no seu proceso de mellora, autonomia persoal e insercién
social.

Destinar as prestacidns recibidas ao fin para o que foron concedidas.

Contribuir ao financiamento do custo dos servizos consonte a normativa vixente.
Cando utilicen as instalacions, observar os regulamentos de réxime de interior e as

normas de funcionamento ou convivencia.

12
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As persoas usuarias do centro deberan observar boa conduta e as leis mais
elementais que a convivencia esixe.
Evitarase todo aquilo que moleste és demais, que perturbe a paz ou tranquilidade

do centro.

ARTIGO 14. ENTREGA DO REGULAMENTO DE REXIME INTERIOR AS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias do centro terdn acceso ao presente regulamento a través de diferentes

canles:

Copia dispoiiible na paxina web da entidade (www.ongmestura.es).

Copia en formato PDF enviada a través de correo electrénico, se a persoa usuaria asi
o solicitase.
Consulta da copia fisica no taboleiro da propia sede (Area de Coordinacién).

Copia fisica que sera entregada as persoas usuarias que asi o solicitasen.

CAPITULO VI. DOS INCUMPRIMENTOS

ARTIGOS 15. TIPOLOXIA DOS INCUMPRIMENTOS

Catalogaranse os incumprimentos como leves, graves ou moi graves:

15.1. Leves

Descoido reiterado no coidado dos materiais.

Incumprimento dos obxectivos establecidos.

Incumprimento reiterado de horarios establecidos.

Incumprimento de aviso de cambios da situacidn que xustificou o acceso a entidade

como persoa usuaria.

15.2. Graves

Reincidir en incumprimentos leves.

Alterar as normas de convivencia ou funcionamento.

13
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* Promover ou participar de xeito reiterado en discusions violentas ou alteradas.
= Faltas de respecto graves a outra persoa usuaria ou a profesionais que realicen

actividades no centro, de xeito remunerado ou de caracter voluntario.

15.3. Moi graves

Reincidir en incumprimentos graves.

» Falsear ou ocultar datos relevantes en relacién as circunstancias persoais para obter
alguln beneficio econdmico.

= Qcasionar danos relevantes no centro, de xeito intencionado.

= Subtraer bens, difieiro ou obxectos de propiedade allea.

= Agresion verbal ou fisica a outra usuaria ou a profesionais que realicen actividades

no centro, de xeito remunerado ou de caracter voluntario.

ARTIGO 16. PROCEDEMENTO PARA A TRAMITACION DOS INCUMPRIMENTOS

A perda da condicién de usuaria do servizo, requirird a tramitacion do correspondente
procedemento, no que deberd oirse 8 mesma ou a representante legal, a fin de que expofia

0 que convefa aos seus intereses.

Asi mesmo, durante a tramitacién do procedemento poderase adoptar a medida cautelar
de suspension provisional da condicidon de beneficencia se a sia permanencia no centro
dera lugar a unha grave perturbacion do servizo ou orixinaria risco grave para o persoal ou

para outras usuarias.
O procedemento sera o seguinte:

e A profesional comunicara 4 Coordinacién os acontecementos que propiciaron a
perda de condicidn de usuaria da mesma.

e A Coordinacidon convocara a reunién a profesional que comunica os feitos e a
profesional de referencia (se fora outra) da persoa usuaria para poder avaliar a

situacion.

14
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e Dependendo da gravidade dos feitos, intentarase redirixir e tratar de orientala cara
condutas mais axeitadas, evitando asi a perda de dereitos.

e Darase un prazo de 5 dias para que a persoa implicada poida prestar alegacidns para
a sua defensa.

e En caso de que a actuacién da persoa usuaria conleve danos persoais ou materiais
graves cometidas de xeito intencionado, porase en cofiecemento da Coordinacién,
a cal executara a expulsidn e de ser o caso pofiera en coilecemento do mesmo as

autoridades pertinentes.

ARTIGO 17. CONSECUENCIAS DOS INCUMPRIMENTOS

As consecuencias dos incumprimentos, dependerdn do tipo e poderdn ser as seguintes:
17.1. Leves

- Denegacién de acceso aos servizos entre 1 e 5 dias.

17.2. Graves

- Denegacién de acceso aos servizos entre 2 e 3 semanas.

17.3. Moi graves

- Expulsion definitiva, podendo valorar ao cabo dos anos se as circunstancias que

propiciaron a expulsién desapareceron.

CAPITULO VII. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO CENTRO
SEGURIDADE

A perda da condicion de persoa usuaria do servizo, requirira a tramitacion do
correspondente procedemento, no que deberd oirse a beneficiaria ou & persoa

representante legal, a fin de que expofiia o que convefa ds seus intereses.
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ARTIGO 18. DOCUMENTACION QUE DISPON O CENTRO

O centro conta cos seguintes documentos:

Rexistro de persoas usuarias: as persoas usuarias rexistranse nunha base de datos
informatizada. Esta base de datos consta da data de alta, baixa se fora necesaria,
datos persoais e sociolaborais. Ademais destes datos, constard un expediente
codificado de cada usuaria, no cal se recollen os seguimentos dos servizos aos que
acode.

- Excel de rexistro de persoas usuarias informatizado, sendo destruido a plantilla de

acollida unha vez se rexistra dixitalmente (ver Anexo I).
- Regulamento de réxime interno no centro.

- Pdliza de seguro de responsabilidade civil e sinistros.

ARTIGO 19. PROCEDEMENTO DE RECLAMACIONS E SUXESTIONS

O Centro de Dia de Inclusién Social Mestura conta cun libro de reclamaciéns e unha folla
modelo que se atopara a disposicién das persoas usuarias. No suposto de efectuarse
algunha reclamacién, darase copia da mesma & persoa reclamante e remitirase unha

segunda copia ao servizo de inspeccién da Xunta de Galicia.

Cando a entidade recibise unha reclamacién comunicarase a Coordinacién. A coordinacién
terd un prazo de ata 30 dias laborais para dar resposta. A coordinacion poderase reunir coas

profesionais que considere oportuno.
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ANEXOS
Anexo |. Procedemento do servizo de acollida de Ong Mestura.

Anexo Il. Requisitos especificos e documentacién necesaria para acceder aos diferentes

programas da Ong Mestura.
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